W dniu

Zatacznik Nr 2 do SIWZ

Umowa na wykonanie ustugi kontroli biletow

..... 2012 r. w Skierniewicach pomiedzy: Miejskim Zakladem Komunikacji Spétka z o.o.

z siedzibg w Skierniewicach, ul . Czerwona 7 , kod 96 — 100, nr KRS 00000 88653 ,
reprezentowanym przez Prezesa Zarzadu Karola Dratkiewicza,
zwang dalej Zleceniodawca,

a

Firmg o z siedzibg W......oo przy ul
................................................... ykod o,

Reprezentowang pPrzez ...........coveeieieiiiiiinnnnninnn, i posiadajgcg REGON ............ccoiieiinne. , NIP

................................................. dalej zwanym Zleceniobiorcag

na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia sektorowego ( ponizej progu
okreslonego w art. 133 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych ( tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr
113, poz. 759) zawarta zostata umowa o nastepujgcej tresci:

§1

Zleceniodawca zleca a Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania czynnosci polegajgcych

1.

na:

Prowadzenie kontroli biletowej w autobusach komunikacji miejskiej na liniach komunikacyjnych

obstugiwanych przez Miejski Zaklad Komunikacji Sp. z 0.0. w Skierniewicach zgodnie z wymogami

przepiséw ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe(tekst jednolity Dz. U. Nr 50 z

2000 r. poz. 601 z pdzniejszymi zmianami), aktéw prawa miejscowego uchwalonych przez Rade

Miasta Skierniewic, w ilosci co najmniej 400 kontroli w ciggu jednego miesigca w tym soboty,

niedziele i dni Swigteczne, z czego 30% kontroli wykonywanych bedzie w godzinach od 6:00 do

8:00i od 18:00 do 21:00 a 10% kontroli wykonywanych bedzie w soboty i niedziele.

a) Kontrola biletébw bedzie prowadzona na podstawie upowaznienia udzielonego przez Prezesa
Zarzadu Spdkki, zgodnie z art. 33a wyzej cytowanej ustawy. Przez , Kontrole biletéw ” rozumie
sie wejscie do pojazdu komunikacji miejskiej i sprawdzenie czy pasazerowie znajdujagcy sie w
pojezdzie posiadajg wazne bilety na przejazd i przew6z bagazu i zwierzgt oraz dokumenty
uprawniajgce do przejazdu ulgowego lub bezptatnego. Za jedng kontrole uwaza sie
przeprowadzenie czynnosci kontrolnych na jednej linii w czasie jednego kursu pojazdu.
Udokumentowanie kontroli nastepuje po przez wydruk kontrolny z kasownikéw oraz wpis do
karty drogowej pojazdu z okresleniem daty i godziny.

b) Zleceniobiorca co miesigc przedstawia Zleceniodawcy do zaakceptowania harmonogram kontroli

wg Zatgcznika nr 1.

c) Do regulowania optat za przejazd srodkami komunikacji miejskiej stuzg bilety papierowe.

d) Wykonawca wydaje identyfikator uprawniajgcy do przeprowadzenia kontroli biletéw na wtasny
koszt. Wzér identyfikatora zatwierdza kierownik Zamawiajgcego. Identyfikator podpisuje
Wykonawca i kierownik Zamawiajgcego nadajgc tym samym upowaznienie do kontroli biletow.
Identyfikator bez podpisu kierownika Zamawiajgcego jest niewazny. Wykonawca zobowigzany
jest do rozliczania sie z MZK Sp. z o.0. w Skierniewicach z wydanych i podpisanych
identyfikatorow zwolnionych pracownikow.

e) Zamawiajgcy ma prawo w uzgodnieniu z Wykonawcg wskazania odcinkéw sieci komunikaciji
miejskiej objetej szczegdlnym nadzorem kontroli biletow. Zamawiajagcy w uzgodnieniu z
Wykonawcg wspdlnie uzgodnig harmonogram kontroli na wyznaczonych odcinkach.

Naktadanie i pobieranie optat dodatkowych za przejazd bez waznego biletu, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie.

Windykacja naleznosci z tytutu nieuregulowanych w terminie optat dodatkowych z upowaznienia

Zamawiajgcego, ale we wkasnym imieniu i na wtasny rachunek. Koszt windykacji Wykonawca ma

prawo wyegzekwowaé od pasazera.

Rozpatrywanie odwotan od pasazerow do natozonej optaty dodatkowej oraz skarg pasazerow

dotyczacych pracy kontrolujgcych.

Kierownik Zamawiajgcego zastrzega sobie prawo do Kkontroli prawidtowosci wykonywanych

czynnosci kontrolnych przez osoby zatrudnione przez Wykonawce, wglagd w ewidencje osob

jadgcych bez biletow, ujawnionymi pasazerami podrézujgcymi bez waznego biletu oraz zmiany



decyzji Wykonawcy w przedmiocie optaty dodatkowej tgcznie z jej anulowaniem. Wykonawca

prowadzi¢ bedzie petng dokumentacje zwigzang z przeprowadzonymi kontrolami biletow,

ujawnionymi pasazerami podrozujgcymi bez waznego biletu oraz windykacje i egzekucja
naleznosci za jazde bez waznego biletu. W druki niezbedne do prowadzenia dziatalnosci

Wykonawca zaopatruje sie we wtasnym zakresie. Kierownik Zamawiajgcego zatwierdza wzory

tych dokumentéw.

5. Poza czynnos$ciami zwigzanymi z Kkontrolg biletdw osoby zatrudnione przez Wykonawce
zobowigzane sg do:

a) informowania prowadzgcego pojazd o zdarzeniach majgcych wptyw na bezpieczenstwo jazdy
(przewdz materiatéw niebezpiecznych, uszkodzenia pojazdu mogace powodowaé zniszczenia
odziezy pasazera lub uszkodzenia ciata),

b) obserwacji stanu technicznego i sprawnosci kasownikow oraz niezwtocznego zgtaszania
wszelkich zauwazonych nieprawidtowosci pracownikom Zamawiajgcego,

¢) informowania na pi$mie Zamawiajgcego o wszelkich stwierdzonych przypadkach fatszowania
biletow, a takze stwierdzonych naduzyciach dokonywanych przez pasazerow.

6. Zleceniobiorca zobowigzany jest wykonywaé czynnosci bedgce przedmiotem niniejszej
umowy w sposoéb nie narazajgcy dobrego imienia Zleceniodawcy oraz z poszanowaniem jego
intereséw.

7. Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
wymogami ustawy o ochronie danych osobowych w zakresie objetym obowigzkiem
administratora przy dokonaniu czynnosci okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu na czas
obowigzywania niniejszej umowy.

8. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do osobistego wykonania czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie.

§2

Zleceniobiorca zobowigzuje sie prowadzi¢ kontrole biletéw w oparciu o przepisy art. 33a ustawy
oraz w oparciu o aktualnie obowigzujgcy Regulamin przewozu oséb i bagazu recznego srodkami
transportowymi Miejskiego Zaktadu Komunikacji Sp. z 0.0. w Skierniewicach i aktualnie
obowigzujgce przepisy taryfowe Zleceniodawcy. Wszystkie inne przepisy wewnetrzne dotyczgce
kontroli biletéw Zleceniobiorca przedstawia do wiadomosci i akceptacji Zleceniodawcy.
Zleceniobiorca odpowiada za dobér odpowiednich oséb do prowadzenia kontroli biletéw, pod
wzgledem wyksztatcenia, fachowosci i znajomosci aktualnie obowigzujacych przepiséw oraz
ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ cywilno — prawng za niezgodny z przepisami sposob
przeprowadzania kontroli.

Kontrola moze by¢ przeprowadzana tylko woéwczas, jezeli kontroler posiada w widocznym miejscu
identyfikator uprawniajgcy do przeprowadzania kontroli biletow zawierajgcy zdjecie kontrolera,
nazwe przewoznika, nazwe jednostki kontrolujgcej, numer identyfikacyjny kontrolera, okres
waznosci, piecze¢ i podpis przewoznika.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie prowadzi¢ doktadng dokumentacje oséb spisanych za jazde bez
waznego biletu i wyczerpujgco rozpatrywac pisemne odwotania i skargi pasazeréw dotyczgce
decyzji kontroleréw zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego ( tekst jednolity Dz.U. Nr 98 z 2000 r., poz. 1071 z pézn. zm.)
i udostepnia jg Zleceniodawcy na jego pisemny wniosek.

Zleceniobiorca zobowigzuije sie udzieli¢ Zleceniodawcy szczegodtowych informacji na kazde jego
zgdanie w sprawach objetych przedmiotem umowy.

Zleceniobiorca wykona weditug wtasnego projektu druki: wezwan do zapfaty i optaty dodatkowej
oraz wydruki kontrolne do kasownikow, ktére podlegajg zatwierdzeniu przez Zleceniodawce.

W druki wezwan do zaptaty i optaty dodatkowej oraz druki kontrolne do kasownikéw
Zleceniobiorca zaopatruje sie we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

Zleceniobiorca zorganizuje na terenie m. Skierniewic dyzur swego pracownika w zakresie
przyjmowania skarg i reklamacji w sprawach prowadzonej kontroli, minimum raz w tygodniu po
minimum dwie godziny ( z uwzglednieniem godzin popotudniowych ). Godziny przyjmowania
interesantéw ustalone zostang miedzy stronami.

§3



Zleceniodawca przekaze Zleceniobiorcy, w dniu podpisania niniejszej umowy, dokumenty
uprawniajgce do przeprowadzania kontroli.

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo podejmowania ostatecznej decyzji co do rozstrzygniecia
skargi i odwotania w przypadku ztozenia przez pasazera zastrzezen co do jakosci ich rozpatrzenia
przez Zleceniobiorce oraz prawo wglgdu do dokumentéw, majgcych istotne znaczenie dla
rozpatrywanej sprawy.

Wszelkie konsekwencje z tytutu bezprawnie pobranej optaty lub mylnie naliczonej naleznosci za
przejazd od pasazera w tym zwrot pobranej kwoty pasazerowi ponosi Zleceniobiorca .

§4

Zleceniodawca zobowigzuje sie do dostarczenia zmian dotyczacych przepisoéw taryfowych,
zarzadzenh wewnetrznych oraz rozktadéw jazdy w terminie nie krétszym niz 7 dni przed
wprowadzeniem zmiany.

Nie dostarczenie w/w zmian zwalnia Zleceniobiorce od skutkéw wykonania kontroli nie zgodnie z
nowymi ustaleniami.

§5

Za wykonanie czynnosci, o ktéorych mowa w § 1 niniejszej umowy, Zleceniobiorca otrzyma
wynagrodzenie:

a) 100% wptywdw z natozonych i windykowanych optat dodatkowych;

b) ryczatt w wysokosci ......... PLN plus 23% podatku VAT;

c) podstawg wystawienia faktury przez Zleceniobiorce, bedzie zaakceptowanie przez
Zleceniodawce dostarczonych przez Zleceniobiorce w ciggu siedmiu dni od
zakonczenia miesigca raportdéw miesiecznych, zawierajgcych n/w informacije:

» ilo$¢ przeprowadzonych kontroli,
» ilo$¢ pasazeréw bez waznego biletu,
> ilos¢ wystawionych wezwan do zaptaty naleznej optaty dodatkowej ( w tym ilosé
anulowanych wezwan ),
> ilos¢ wptaconych optat dodatkowych,
» uwagi o czystosci pojazdéw, przystankéw i sprawnosci urzadzen niezbednych do
wykonania przedmiotu umowy,
» uwagi na temat fatszowania biletéw i sposobdw oszukiwania Zleceniodawcy,
» inne interesujgce Zleceniodawce informacje umozliwiajgce podejmowanie
Srodkow zaradczych,
» przedmiotowe raporty mozna dostarczaé¢ w formie pisemnej jak i elektronicznej na
adres sekretariat@mzkskierniewice.pl.
» zgodnych z zatgcznikiem do niniejszej umowy.
Nalezne wynagrodzenie okreslone w pkt 1a) nastgpi w terminie 7 dni roboczych od daty
przeditozenia faktury.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo zmiany wymagan, co do dokumentéw niezbednych do
comiesiecznego rozliczenia przedmiotu umowy.
Zleceniobiorca zobowigzany jest do rozliczenia sie ze wszystkich prowadzonych spraw najpdzniej
do ostatniego dnia obowigzywania niniejszej umowy.
Nie wykonanie kontroli w zakresie w okreslonym niniejszg umowg spowoduje nie zaptacenie za
wykonane dane kontrole w poszczegdélnym miesigcu a w konsekwencji moze dojs¢ do zerwania

umowy.
§6

Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do wystepowania na droge sgdowg w jego imieniu w
stosunku do pasazeréw odmawiajgcych zaptacenia optaty dodatkowej za jazde przewdz bagazu
bez waznego. Koszty w/w wystepowania na droge sgdowg ponosi Zleceniobiorca.

Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do wystepowania w jego imieniu w postepowaniu przed
Sadem Grodzkim w sprawach o wykroczenie z art. 121 § 1 ustawy z dnia 20 maja 1971 .
Kodeks wykroczen ( Dz.U. Nr 12 2 1971 r., poz. 114 z p6zn.zm.) -, kto, pomimo nie uiszczenia
dwukrotnie natozonej na niego kary pienieznej okre$lonej w taryfie, po raz trzeci w ciggu roku bez
zamiaru uiszczenia nalezno$ci wytudza przejazd kolejg lub innym Srodkiem lokomocji, podlega



L

kaze areszty, ograniczenia wolnosci lub grzywny - prowadzonym w stosunku do pasazeréw
wymienionych w ustawie. Koszty w/w wystepowania przed Sgdem Grodzkim ponosi
Zleceniobiorca.

Umowa zostata zawarta na czas okreslony od .................. e (o O r.

Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ przed uptywem terminu, na ktéry zostata zawarta w nizej

podanych przypadkach:

a) Strony mogg rozwigza¢ umowe w przypadku wystgpienia istotnych zmian okolicznosci
powodujgcych, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili jej zawarcia W takim przypadku Zleceniobiorca moze zadac¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy,

b) dwa miesigce naprzéd na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku nie wykonania przez
strony obowigzkéw, wynikajgcych z umowy — po uprzednim wezwaniu przez drugg strone i
wyznaczeniu dodatkowego terminu,

c) bez zachowania termindw wypowiedzenia w przypadku nie wykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw przez Zleceniobiorce,

d) w kazdym czasie w drodze porozumienia Stron.

Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy mogg nastgpi¢ — pod rygorem niewaznosci — wytgcznie w

formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony.

Rozwigzanie umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej i przestanie listem poleconym na adres

siedziby zawarty w preambule niniejszej umowy.

W przypadku zmiany adresu i nie powiadomieniu o tym fakcie drugiej strony korespondencja

wystana pod ostatni adres bedzie uznana za doreczona.

§8

Strony ustalajg, ze wszystkie ewentualne spory rozstrzygane bedg na drodze negocjaciji
kompetentnych przedstawicieli Stron, traktujgc jako ostateczno$¢ rozstrzygniecie na drodze
sgdowe;j.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

W przypadku sporu wyniktego z realizacji umowy, wiasciwym do jej rozpoznania jest sgd wedtug
siedziby Zleceniodawcy.

§9

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zatgczniki:
Oferta Wykonawcy
Zatgcznik Nr 1

Zleceniodawca Zleceniobiorca



