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Badanie ankietowe jest jedng z metod badan spotecznych, w ktorej do zbierania informacji
od respondentdw wykorzystuje sie wystandaryzowany kwestionariusz. W dniach 22-26
lutego 2016 roku ankieterzy z Urzedu Miasta Skierniewice rozdawali pasazerom
autobusow MZK kwestionariusze z pytaniami. Wszyscy respondenci zostali poinformowani
przez ankieterow o tym, ze ich odpowiedzi sg anonimowe. Badanie przeprowadzono
wsrod 120 oséb korzystajgcych z komunikacji miejskiej w Skierniewicach. Badania
przeprowadzono w trakcie ich podrozy testowym niskoemisyjnym autobusem. MZK
Skierniewice od 2015 roku testuje nowe autobusy. W 2015 roku po ulicach Skierniewic
jezdzit niskopodtogowy autobus miejski marki Volvo o napedzie hybrydowym. W lutym
natomiast testowano pojazd Solaris Urbino 12. W przysztosci planuje testy rowniez innych
autobuséw. Podrozni mogg dzieki temu zapoznaC sie z najnowszymi trendami w
nowoczesnej komunikacji publicznej. W ankietach mogli tatwo wskazac jakie rozwigzania

sg z ich punktu widzenia sg najbardziej uzyteczne i potrzebne.

Celem przeprowadzonego badania byto poznanie opinii 0séb korzystajgcych z komunikacji
miejskiej w Skierniewicach na temat funkcjonowania komunikacji w chwili obecnej oraz
zapoznanie sie z sugestiami podréznych dotyczacymi tego jak komunikacja miejska
powinna funkcjonowa¢ w przysziosci (w szczegolnosci preferencje odnosnie taboru,
dostepu do dynamicznej informacji pasazerskiej, dostosowania kurséw). Wyniki badan
zostang wykorzystane przez Miejski Zaktad Komunikacji w Skierniewicach w
przygotowywanym projekcie dotyczacym zakupu niskoemisyjnego taboru oraz integraciji
systemoéw komunikacji zbiorowej w miescie Skierniewice. MZK Sp. z 0.0. planuje pozyska¢ srodki
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa toédzkiego na lata 2014 — 2020
O$ Priorytetowa Il Transport, Dziatanie Ill.1 Niskoemisyjny Transport, Poddziatanie Il11.1.2.
Niskoemisyjny Transport Miejski.

Kwestionariusz ankiety zawierat 6 pytah. Pierwsze cztery pytania dotyczyty
funkcjonowania komunikacji miejskiej w Skierniewicach. Dwa ostatnie natomiast odnosity

sie do wptywu transportu na zanieczyszczenie powietrza w miescie.



Pierwsze pytanie w ankiecie dotyczyto tego co jest dla podrézujgcego autobusem MZK
najwazniejsze podczas jazdy. Ponad 95 % respondentéw wskazato, ze najwazniejsza jest
dla nich punktualnos¢. Réwnie duze znaczenie ma dostosowanie taboru do potrzeb osob
niepetnosprawnych (93,33 %) oraz bezpieczehstwo i wygoda podczas jazdy (90 %).
87,50 % ankietowanych wskazato na klimatyzowane wnetrze. Sposdb obstugi przez
personel jest istotny dla ponad 81% respondentéw. Ankietowani mieli mozliwos¢
okreslenia rowniez innych czynnikow, ktére sg dla nich istotne podczas podrézy
komunikacjg miejska. Wsrod jedenastu odpowiedzi znalazly sie: internet bezprzewodowy,
miejsca dla osob starszych, dni darmowej jazdy, czysto$¢ w autobusach, nowy tabor.

Rozktad odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

1. Co jest dla Pani/Pana najwazniejsze w czasie podrozy
autobusem MZK Skierniewice?
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Kolejne pytanie dotyczyto tego co moze zrobi¢ MZK Skierniewice, aby korzystanie z jego
ustug byto przyjemniejsze i wygodniejsze. 80,83 % ankietowanych wskazato, ze nalezy
poprawiC jakos¢ obecnego taboru. Wedtug respondentéw korzystanie z ustug MZK bedzie
przyjemniejsze gdy spoétka bardziej zadba o dostepno$é rozktadu jazdy (77,50 %
odpowiedzi), wprowadzi aplikacje na telefony komoérkowe z dostepem do dynamicznej
informacji pasazerskiej (72,50% odpowiedzi) oraz gdy utatwi zakup biletu (63,33%
odpowiedzi). Lepsze skomunikowanie kursow autobusow okazato sie istotne dla 36,67%
ankietowanych. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze ankietowani w tym punkcie czesto
wskazywali na luki w rozktadzie jazdy. Ponizej wykres z procentowym rozktadem

odpowiedzi.



2. Co MZK Skierniewice moze Pani/Pana zdaniem zrobi¢,
aby korzystanie z ustug MZK bylo przyjemniejsze?
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Trzecie pytanie dotyczyto udogodnien mozliwych do zastosowania w autobusach
Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Skierniewicach:

+ system zewnetrznej informacji dzwiekowej,

+ platformy utatwiajgce wjazd wozkom inwalidzkim i wézkom dzieciecym,

» system wewnetrznej informacji gtosowej i wizualnej,

* oznakowanie wszelkich krawedzi np. stopni.
Ponizej zaprezentowane sg wykresy przedstawiajgce jak rozkfadaty sie odpowiedzi

ankietowanych.

3. Czy uwaza Pan/Pani, ze w autobusach Miejskiego Zakladu Komunikacji
w Skierniewicach potrzebny jest system zewnetrznej informacji dzwiekowej
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3. Czy uwaza Pan/Pani, ze w autobusach Miejskiego Zaktadu Komunikacji
w Skierniewicach potrzebny jest system wewnetrznej informacji
glosowej i wizualnej?

1,67% 4,17%

3. Czy uwaza Pan/Pani, ze w autobusach Miejskiego Zakladu Komunikacji

w Skierniewicachpotrzebne sg platformy utatwiajace wjazd
woézkom inwalidzkim i wozkom dziecigcym?
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3. Czy uwaza Pan/Pani, ze w autobusach Miejskiego Zakladu Komunikacji
w Skierniewicach potrzebne jest oznakowanie wszelkich krawedzi?
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Jak wida¢ z powyzszych wykresow, zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych wskazywata
na potrzebe zastosowania w/w udogodnien w autobusach Miejskiego Zaktadu
Komunikacji. Najwiecej respondentow (94,17 %) widzi konieczno$¢ wprowadzenia
systemu wewnetrznej informacji gtosowej i wizualnej oraz zastosowania platform

utatwiajgcych wjazd wézkom (90%).

Czwarte pytanie dotyczyto koniecznosci szkolenia kierowcédw z zakresu problematyki oséb
niepetnosprawnych. 72,50% badanych wskazato na konieczno$¢ przeprowadzenia takich
szkolen dla kierowcow MZK. Ponizej wykres przedstawiajacy zestawienie odpowiedzi

ankietowanych.

4. Czy kierowcy powinni przechodzié systematyczne szkolenia
z zakresu problematyki oséb niepetnosprawnych?
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Dwa ostatnie pytania odnosity sie do wptywu transportu na zanieczyszczenie powietrza w
miescie. Pierwsze z nich dotyczyto odczu¢ mieszkancéw odnosnie pogorszenia stanu

powietrza w miescie.

5. Czy w zwiazku ze zwiekszajaca sie liczba samochodéw w miescie,
odczuwa Pan/Pani pogorszenie stanu powietrza?

1,67%
25,83%
41,67%
TAK
mNIE

NIE MAM
ZDANIA

B BRAK
ODPOWIEDZI




Prawie 42% ankietowanych wskazato na odczuwalne pogorszenie powietrza wynikajace

ze zwiekszajacej sie liczby samochoddw w miescie.

Ostatnie pytanie dotyczyto potrzeby zakupu nowoczesnego, innowacyjnego taboru
nieszkodliwego dla srodowiska. Prawie 70% badanych wskazato na potrzebe zakupu

niskoemisyjnego taboru.

6. Czy uwaza Pan/Pani, ze w miescie Skierniewice potrzebny jest
nowoczesny, innowacyjny transport nieszkodliwy dla srodowiska?
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Podsumowanie

Podrozujacy autobusami Miejskiego Zaktadu Komunikacji wskazujg jednoznacznie, ze
istotny dla nich jest komfort podrézy i udogodnienia jakie oferuje im nowoczesny tabor
autobusowy. Komunikacja publiczna powinna cechowaé sie punktualnosciag, ale rowniez
zapewnia¢ komfortowe warunki podrézy dla wszystkich oséb, bez wzgledu na ich
sprawnos¢. Istotne sg réwniez nowoczesne technologie dostepu do informacji

pasazerskie;.



